
 

  جمع١ٝ ايبر الخير١ٜ ٚالخسَات الادتُاع١ٝ بمطنع ايٛاغط١آي١ٝ إزاض٠ المتطٛعين

 غٝاغ١ ايتػذٌٝ: أٚلا

ٜعتُس َطنع ايتطٛع بشهٌ أغاغٞ في إزاض٠ بطْاَر ايتطٛع ع٢ً قاعس٠ بٝاْات إيهتر١ْٝٚ َٚهتٛب١ ٚزفاتط سطٛض ٚاْصطاف، ٚيصا 

فٗٛ ٜشذع ايطاغبين في ايتطٛع ع٢ً ايتػذٌٝ َباشط٠ َٔ خلاٍ اغتُاضات ايتطٛع بالجُع١ٝ أٚ َٔ خلاٍ ايُٓٛشز الإيهترْٚٞ 

 ٚفي ساي١ عسّ تٛافط خس١َ الإْترْت يس٣ بعض المتطٛعين أٚ عسّ زضا١ٜ بعطِٗ بايتعاٌَ َع الإْترْت، غٛف تٛفط. ع٢ً المٛقع

 .الجُع١ٝ الاغتُاضات الخاص١ بتػذٌٝ المتطٛع بشهٌ ٚضقٞ يًطاغبين في شيو

 غٝاغ١ المٛاصلات: ثاْٝا

تٛفط المؤغػ١ يًُتطٛعين غبٌ المٛاصلات في ساي١ تطٛعِٗ في فطص تطٛع١ٝ تتبع الجُع١ٝ تتطًب ايتٓكٌ َٔ َهإ إلى آخط إٕ 

 .تعصض شيو ع٢ً المتطٛعين أٚ إشا ناْت المػاف١ بعٝس٠

 غٝاغ١ ايػلا١َ في َهإ ايعٌُ: ثايجا

 .َٜٛٔ ايتطٛع بإٔ ايصش١ ٚايػلا١َ في َهإ ايعٌُ َٔ أِٖ ايعٛاٌَ ايتي تطُٔ ب١٦ٝ آ١َٓ َٚشذع١ ع٢ً ايعٌُ

ٚتًتعّ الجُع١ٝ بطُإ َهإ عٌُ صشٞ ٚآَٔ يًُػؤٚيين ٚيًعٚاض ٚيًُتطٛعين، ٜٚتِ تشذٝع َػؤٚيٞ ايتطٛع ٚالمتطٛعين 

 .يًعٌُ ع٢ً َٓع أ١ٜ سٛازخ أٚ تٗسٜسات يلأَٔ ٚايػلا١َ في أَانٔ ايعٌُ باعتباض شيو َػؤٚي١ٝ جماع١ٝ ٚفطز١ٜ

تتأنس الجُع١ٝ َٔ إٔ نٌ ايفطص ايتطٛع١ٝ المتاس١ يًُتطٛعين ٖٞ فطص لا تشهٌ أٟ خطط ٜٗسز صشتِٗ أٚ غلاَتِٗ ع٢ً 

 .الإطلام

 غٝاغ١ المعاٜير الأخلاق١ٝ/ غٝاغ١ تطاضب المصالح : ضابعا

تطاضب المصالح ٚالمعاٜير الأخلاق١ٝ تٓطبل ع٢ً جمٝع الأشداص ايصٜٔ ٜعًُٕٛ بأدط أٚ بسٕٚ أدط في لداٍ ايتطٛع غٛا٤ ناْٛا 

 :ٚندب أثٓا٤ َشاضن١ المتطٛعين َع َػؤٚيٞ الجُع١ٝ الايتعاّ بالمعاٜير الأخلاق١ٝ ايتاي١ٝ. َػؤٚيين أٚ َتطٛعين

  ٚإشا نإ المتطٛع َشاضنا بعكس أٚ اتفام أٚ صفك١ َع ططف ثايح، أٚ إشا ناْت الجُع١ٝ تطغب في ايسخٍٛ في عكس أ

اتفام أٚ صفك١ َع أٟ ططف ثايح ٚنإ لأسس المتطٛعين علاق١ بٗصا ايططف، لابس إٔ ٜعًٔ ٖصا المتطٛع عٔ ٖصٙ 

ايعلاق١ لإزاض٠ الجُع١ٝ ٚايتي بسٚضٖا تطفع ٖصٙ المعًَٛات إلى لدًؼ إزاض٠ الجُع١ٝ يير٣ المجًؼ َا إشا نإ َجٌ ٖصا 

 .الاتفام يمهٔ إتماَ٘ أٚ لا



 

  جمع١ٝ ايبر الخير١ٜ ٚالخسَات الادتُاع١ٝ بمطنع ايٛاغط١آي١ٝ إزاض٠ المتطٛعين

 بٓا٤ عًٝ٘ ندب ألا ٜكّٛ أٟ َٛظف أٚ َتطٛع . ندب ع٢ً نٌ المتطٛعين الحفاظ ع٢ً الم١ٝٓٗ ٚالمعاٜير الأخلاق١ٝ

بالانخطاط في علاقات شدص١ٝ َٔ أٟ ْٛع َع المتعاًَين َع الجُع١ٝ، أٚ َع أٟ شدص تًك٢ أٚ ٜتًك٢ خسَات 

 .الجُع١ٝ

 غٝاغ١ عسّ ايتُٝٝع: خاَػا

اعتُاز عسّ ايتُٝٝع ٚضُإ تهافؤ ايفطص يًُتطٛعين ٚأعطا٤ لدًؼ الإزاض٠ ٚالجٗات ايشطٜه١ زٕٚ إٔ تمٝٝع بػبب ايػٔ أٚ 

 .ايًٕٛ أٚ ايعطم أٚ الجٓؼ أٚ ايسٜٔ أٚ الأصٌ أٚ الإعاق١ الجػس١ٜ أٚ ايعك١ًٝ

 غٝاغ١ استػاب غاعات ايتطٛع: غازغا

ٚفي ٖصا الإطاض غٛف تعٌُ الجُع١ٝ ع٢ً استػاب َػاُٖات . تعٌُ الجُع١ٝ ع٢ً تطغٝذ ثكاف١ تكسٜط ايعٌُ ايتطٛعٞ

 .المتطٛعين ست٢ ٜتػ٢ٓ لمتدصٟ ايكطاض ٚالمجتُع ايتعطف ع٢ً ايهٝف١ٝ ايتي غاُٖت بٗا الأعُاٍ ايتطٛع١ٝ في ايت١ُٝٓ

 أ١ُٖٝ ايعٌُ ايتطٛعٞ: غابعا

 المشاضن١ في ايت١ُٝٓ الادتُاع١ٝ ٚالاقتصاز١ٜ؛ 

 تععٜع ايكِٝ ايٓب١ًٝ ٚالإْػا١ْٝ ٚالمشاضن١ في تٛسٝس ايٓػٝر المجتُعٞ َٚٛاد١ٗ ايعٛاٖط المػ١٦ٝ؛ 

  حما١ٜ ايشباب ٚايف٦ات المدتًف١ َٔ ايػًبٝات الادتُاع١ٝ ٚايٓفػ١ٝ ايتي ٜتعطضٕٛ لها يهٕٛ ايتطٛع غًٛنا ُٜٓٞ ضٚح

 الإضاز٠ ٚايعٌُ ايعاّ ٚايعطا٤؛

 ت١ُٝٓ المٛاط١ٓ ٚتحكٝل الاْتُا٤ الادتُاعٞ؛ 

 تحػين َتطًبات ايعٌُ ٚتًب١ٝ َػت٣ٛ الخسَات المكس١َ يًُٛاطٓين. 

 ٚادبات المتطٛع: ثآَا

  ٞايتشًٞ بالخًل الحػٔ َٔ خلاٍ ايتعاٌَ َع عُلا٤ الجُع١ٝ ٚايعاًَين بٗا، بالإضاف١ إلى الاٖتُاّ بالمعٗط الخاضد

بما ٜتُاش٢ َع تعايِٝ ايسٜٔ الإغلاَٞ ٚالآزاب ايعا١َ يًُذتُع َٚا تتطًب٘ طبٝع١ عًُ٘ المٓاط ب٘ تماشٝا َع ايصٚم 

 ايعاّ؛

  ٜعٗط المتطٛع أتم الاغتعساز ع٢ً تحٌُ المػؤٚي١ٝ، ٚتٓفٝص المٗاّ المٛن١ً إيٝ٘ ع٢ً أنٌُ ٚد٘، ٚالمجابط٠ ع٢ً

الاغتُطاض١ٜ في الأزا٤ بطٚح عاي١ٝ خلاٍ فتر٠ ايتطٛع المتفل عًٝٗا ٚالايتعاّ بػط١ٜ َا ٜطًع عًٝ٘ َٔ َعًَٛات ٚشيو 

 َٔ خلاٍ ايتعٗس ايهتابٞ المحسز بفتر٠ ايتطٛع َٚا ًٜٝٗا؛
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 ٜتش٢ً المتطٛع بايجك١ بايٓفؼ ٜٚتُتع بطٚح ايتعإٚ َع ايعَلا٤ زاخٌ الجُع١ٝ ٚخاضدٗا؛ 

  ٚلا ٜٗسف المتطٛع خلاٍ فتر٠ تطٛع٘ إلى تحكٝل أٖساف شدص١ٝ تطط بمصالح الجُع١ٝ ٚايعاًَين بٗا َٔ َٛظفين أ

 َتطٛعين أٚ أ١ٜ دٗات أخط٣؛

  ًٌٜتعّ المتطٛع بالمحافع١ ع٢ً ممتًهات الجُع١ٝ، نُا نذطص ع٢ً الاغتدساّ الأَجٌ يًُٛاضز المُٓٛس١ إيٝ٘ َٔ قب

 الجُع١ٝ بما نذكل الأٖساف المطًٛب١ بأقٌ ايتهايٝف المُه١ٓ؛

  ًٜتعّ المتطٛع بعسّ إعطا٤ ايٛعٛز يًُطادعين أٚ الجٗات الخاضد١ٝ باغِ الجُع١ٝ إلى بعس ايطدٛع يًُػؤٚيين بالجُع١ٝ

  الإشٕ َِٓٗ نتابٝا ٚشيو سطصا ع٢ً غلا١َ المتطٛع َٔ ايٛقٛع في أٟ َشهلات قا١ْْٝٛ خلاٍ تعاَلات٘؛شٚأر

  بإتباعًٜتعّ المتطٛع بعسّ جمع ايتبرعات غٛا٤ ناْت َاز١ٜ أٚ ع١ٝٓٝ إلا بعس أخص المٛافك١ نتابٝا َٔ الجُع١ٝ ٚشيو 

 الإدطا٤ات ايٓعا١َٝ الخاص١ بتٓعِٝ ع١ًُٝ جمع ايتبرعات؛

  ًٜتعّ المتطٛع بالحفاظ ع٢ً أغطاض ايعٌُ ٚالمعًَٛات الخاص١ بالجُع١ٝ ٚعسّ إفشا٥ٗا خاضز الجُع١ٝ أٚ ايتشسخ بٗا َع

 الآخطٜٔ؛

  لا نذل يًُتطٛع المطايب١ بأٟ َبايؼ َاي١ٝ ْعير قٝاَ٘ ببعض الأعُاٍ المٛن١ً إيٝ٘، نُا لا نذل ي٘ بمطايب١ الجُع١ٝ

بٛظٝف١ خلاٍ فتر٠ ايتطٛع أٚ بعسٖا، ٜٚعتبر َا ٜكّٛ ب٘ عُلا تطٛعٝا خايصا يٛد٘ الله عع ٚدٌ بسٕٚ َكابٌ َازٟ أٚ 

 .أٟ ايتعاَات أخط٣ َطًٛب١ َٔ د١ٗ الجُع١ٝ

 نذل يًذُع١ٝ إْٗا٤ خسَات المتطٛع بحػب َا ًٜٞ: تاغعا

 اْتٗا٤ َس٠ ايتطٛع المتفل عًٝٗا؛ 

 عسّ ايتعاّ المتطٛع بأٚقات الحطٛض ٚالاْصطاف تػذٌٝ ايتكاضٜط اي١َٝٛٝ خلاٍ فتر٠ تطٛع٘؛ 

 زعِ ايتعاّ المتطٛع بإنجاظ المٗاّ المٛن١ً إيٝ٘؛ 

 إضطاض المتطٛع بمصالح الجُع١ٝ؛ 

  انتفا٤ ساد١ الجُع١ٝ َٔ المتطٛعين خلاٍ فتر٠ َٔ ايفترات، سٝح ٜتِ إٜكاف المتطٛعين ٜٚعاز الاتصاٍ بِٗ َط٠

 أخط٣ في ساٍ فتح لداٍ ايتطٛع َػتكبلا؛

  ِٝٝأٚ أقٌ (دٝس)سصٍٛ المتطٛع ع٢ً تك. 

 سكٛم المتطٛع: عاشطا

 تًتعّ الجُع١ٝ بحفغ سكٛم المتطٛع ٚنطاَت٘ َٔ استراّ ٚتكسٜط َٔ قبٌ جمٝع ايعاًَين بٗا؛ 
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  تًتعّ الجُع١ٝ بتشٌُ ناف١ المصاضٜف الماز١ٜ المترتب١ ع٢ً تهًٝف المتطٛع بايكٝاّ بمٗاّ ٜترتب عًٝٗا صطف َبايؼ َاي١ٝ

 لإنجاظٖا؛

  ٕتًتعّ الجُع١ٝ بتٛفير شٗازات ايشهط ٚايتكسٜط يًُتطٛع في ساٍ أداز تٓفٝص المٗاّ المٛن١ً إيٝ٘ ع٢ً أتم ٚد٘، ع٢ً أ

ٜتِ ناٌَ المس٠ ايع١َٝٓ المتفل عًٝٗا، ٚفي ساٍ اْكطاع المتطٛع أٚ اعتصاضٙ لا تًتعّ الجُع١ٝ بتكسِٜ شٗاز٠ عٔ المس٠ ايتي 

 قطاٖا غابكا؛

  تًتعّ الجُع١ٝ بتشسٜس المػؤٚيٝات المٛن١ً يًُتطٛع بما ٜتٓاغب َع إَهاْٝات٘ ٚقسضات٘ ٚأخص َٛافك١ المتطٛع ع٢ً

 شيو؛

  تًتعّ الجُع١ٝ بتٛفير المعًَٛات ايلاظ١َ يًُتطٛع لأزا٤ الأعُاٍ المٛن١ً إيٝ٘، َع إطلاع٘ ع٢ً المػتذسات المتعًك١

 بالأعُاٍ المٛن١ً إيٝ٘؛

  نذل يًذُع١ٝ َٓح المتطٛع َهافأ٠ ضَع١ٜ بما تطاٙ َٓاغبا ٚشيو ْعير َا ٜكسَ٘ لها َٔ خسَات خلاٍ فتر٠ ايتطٛع

المحسز٠ ٚالمتفل عًٝٗا، ٚالايتعاّ بالمس٠ ايع١َٝٓ المحسز٠ يًتطٛع بالجُع١ٝ، ٜٚتِ تحسٜسٖا َٔ قبٌ المػؤٚيين بالجُع١ٝ 

 .بالاتفام َع المتطٛع َػبكا سٝح لا تكٌ َس٠ ايتطٛع عٔ شٗط ٚلا تعٜس عٔ عاّ

 عٛاٌَ نجاح ايعٌُ ايتطٛعٞ: الحازٟ عشط

ايعٌُ ايتطٛعٞ لابس ي٘ َٔ َكَٛات ٚأغباب تأخص ب٘ نحٛ ايٓذاح، ٚيصيو َٔ ايططٚضٟ َعطف١ أغباب ايٓذاح يٝتِ الحطص 

عًٝٗا ٚتفعًٝٗا ٚتجبٝتٗا، ٚفي المكابٌ َعطف١ الأغباب ايتي تؤزٟ إلى ايفشٌ ٚالإخفام يٝتِ ايبعس عٓٗا َٚعالجتٗا في ساٍ ايٛقٛع 

 .فٝٗا أٚ في بعطٗا ٚبايتايٞ فإٕ َعالج١ المعٛقات تعس َٔ ايعٛاٌَ المػاعس٠ الم١ُٗ في نجاح ايعٌُ ايتطٛعٞ

 أغباب نجاح ايعٌُ ايتطٛعٞ: ايجاْٞ عشط

 إٔ ٜسضى المتطٛع ضغاي١ الجُع١ٝ ٚأٖسافٗا بٛضٛح؛ 

 إٔ ٜٛنٌ ايعٌُ المٓاغب يكسضات المتطٛع ٚإَهاْات٘؛ 

 فِٗ المتطٛع يلأعُاٍ المهًف بٗا ٚالمتٛقع َٓ٘ أزا٤ٖا؛ 

 إلماّ المتطٛع بأٖساف ْٚعِ بطاَر ٚأْشط١ الجُع١ٝ ٚعلاقت٘ بايعاًَين بٗا؛ 

 إتماّ المتطٛع يًٛقت المطًٛب َٓ٘ قطاؤٙ في عًُ٘ ايتطٛعٞ بالجُع١ٝ؛ 

 الاٖتُاّ بتسضٜب المتطٛعين ع٢ً الأعُاٍ المهًفين بٗا ست٢ نذػٓٛا أزا٤ٖا بايططٜك١ المج٢ً؛ 

 بٝإ ٚتٛضٝح الهٝهٌ الإزاضٟ يًذُع١ٝ يهٌ المتطٛعين؛ 

 إدطا٤ زضاغات تكٛيم١ٝ لأْشط١ المتطٛعين في الجُع١ٝ. 
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 َعاٜير اختٝاض المتطٛعين: ايجايح عشط

 سػٔ ايػير ٚايػًٛى؛ 

 ايطغب١ ٚايكسض٠ ع٢ً تأز١ٜ أعُاٍ تطٛع١ٝ لخس١َ المجتُع؛ 

 خًٛ ايػذٌ الجٓا٥ٞ َٔ أ١ٜ غٛابل؛ 

  ٔ؛18 غ١ٓ، أٚ تكسِٜ َٛافك١ نتاب١ٝ َٔ ٚيٞ الأّ لمٔ ِٖ زٕٚ ايـ 18ألا ٜكٌ ايعٌُ ع 

 ايتعٗس باتباع غٝاغات الجُع١ٝ ٚعسّ اْتٗاى أٜا َٓٗا؛ 

 ايتعٗس بالمحافع١ ع٢ً أصٍٛ الجُع١ٝ ٚأغطاضٖا َٚا ٜطًع عًٝ٘ المتطٛع َٔ َعًَٛات ٚايتعاٌَ َعٗا بأَا١ْ. 

 تسضٜب المتطٛعين: ايطابع عشط

تٛيٞ الجُع١ٝ أ١ُٖٝ خاص١ يتسضٜب ٚتٛدٝ٘ المتطٛعين، ٜٚتِ تسضٜب المتطٛعين زاخٌ الجُع١ٝ ٚفي َٛاقع إقا١َ الأْشط١، ٚتعتبر 

 .تعب١٦ اغتُاض٠ ايتطٛع أٍٚ خط٠ٛ في ايتسضٜب لإزَاز المتطٛعين غٜٛا في ايٓشاط ايصٟ ٜعًُٕٛ عًٝ٘ َعا

َٚٔ المِٗ َطاعا٠ اغتكباٍ المتطٛع ٚت١٦ٝٗ الجٛ ايٓفػٞ ايساعِ ي٘ يٝهتػب اْطباعا إندابٝا عٔ ب١٦ٝ ايعٌُ ايتطٛعٞ مما ٜسعُ٘ 

 .خلاٍ فتر٠ تطٛع٘ ٚعًُ٘ في الأْشط١

 خطٛات إْٗا٤ ايتطٛع:  عشطالخاَؼ

 :ٜتِ إْٗا٤ خس١َ المتطٛعين في الحالات ايتاي١ٝ

 اْتٗا٤ المشطٚع أٚ عٌُ الجُع١ٝ؛ 

 الاغتػٓا٤ عٔ خسَات المتطٛع في ساٍ اضتهاب٘ مخايف١ أٚ خطق٘ يًٓعاّ؛ 

 ايعذع أٚ المطض أٚ عسّ ايكسض٠ ع٢ً تٓفٝص الأعُاٍ المٛن١ً يًُتطٛع بػبب ظطف قٗطٟ؛ 

  ٍٜتِ إعطا٤ المتطٛع شٗاز٠ تجبت فتر٠ ايتطٛع في ساٍ تكسِٜ طًب إْٗا٤ ايتطٛع ٚسػٔ ايػير ٚايػًٛى ٚايتكِٝٝ خلا

 فتر٠ ايتطٛع زٕٚ ٚدٛز مخايفات؛

 ٜعتُس خطاب إْٗا٤ الخسَات يًُتطٛعين َٔ ض٥ٝؼ لدًؼ إزاض٠ الجُع١ٝ. 

 


